UMOWA SERWISOWA NR .....ccciiiinnne

zawarta w dniu r. pomiedzy:

Toruriskg Infrastrukturg Sportowa Sp. z o0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Gen. Jozefa
Bema 73-89; 87-100 Torun wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000375013 przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP: 956-228-38-35, REGON: 340855511,

reprezentowang przez:

Andrzeja Pietrowskiego- Zastepce Prezesa Zarzadu

zwang dalej Zamawiajacym,

a

zwanym dalej Wykonawca,

0 nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot umowy
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia obstugi serwisowej
instalacji automatyki budynkowej ,BMS” opartej na urzgdzeniach TREND.

§2
Oswiadczenia wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze pracownicy . . posiadajg odpowiednie
kwalifikacje do $wiadczenia obstugi serwisowe;j automatykl budynkowej TREND.
Wykonawca o$wiadcza, ze ustuga $wiadczona bedzie z nalezytg staranno$cig oraz z
aktualnym stanem wiedzy oraz odpowiednimi przepisami.
Wykonawca o$wiadcza ze dysponuje petng dokumentacjg techniczng uktadéw automatyki
TREND zainstalowanej w obiekcie Arena Torun.



§3
Zakres przedmiotu umowy
Do zadan Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy nalezeé bedg nastepujgce
czynno$ci przeprowadzane na wniosek Zamawiajacego:

- usuwanie usterek i awarii automatyki budynku

- usuwanie awarii serwera zarzadzajgcego sterownikami

- sprawdzenie dziatania i korekta algorytmow sterowania

- wymiana uszkodzonych elementéw automatyki

- zabezpieczenie kopii konfiguracji oprogramowania TREND 963, na wtasnym no$niku
danych po kazdej zmianie konfiguracji.

- zabezpieczenie kopii algorytméw sterujgcych po kazdej korekcie algorytmoéw, na wtasnym
nosniku danych.

- szkolenia z zakresu obstugi automatyki.

- modernizacje i rozbudowa uktadéw automatyki

- wsparcie techniczne uzytkownika w przedmiocie umowy

- przeprowadzanie interwencji serwisowych w sytuacjach nadzwyczajnych réwniez
telefonicznie lub poprzez zdalny dostep.

§4

Wynagrodzenie i zasady rozliczen

. Za $Swiadczone ustugi w zakresie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci ......... (stownie: ... ztotych  00/100)
miesiecznie netto, do ktérego zostanie doliczony podatek VAT w  obowigzujgcej
wysokosci, tj. 23 %.

. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 stanowi ryczatt za ,pakiet godzin” pracy serwisu
i obejmuje wykonanie czynnosci okreslonych w § 3, w wymiarze czasu nie
przekraczajgcym 10 osobo-roboczo godzin w danym miesigcu kalendarzowym.

. Wynagrodzenie okreslone w ust.1 nie obejmuje dostawy elementéw automatyki
(w miejsce uszkodzonych) niezbednych do usuniecia usterek i awarii.

. Po wykorzystaniu przez Zamawiajgcego w danym miesigcu kalendarzowym ,pakietu
godzin” objetego zryczattowanym wynagrodzeniem, Wykonawca doliczy dodatkowo do
swojego wynagrodzenia  ........... zt netto za kazdg osobo-roboczo godzine pracy
serwisanta.

. Jedli Zamawiajgcy nie wykorzysta przystugujgcego na dany miesigc kalendarzowy
,pakietu godzin” w petnym wymiarze lub w czesci to niewykorzystane godziny pracy
serwisu kumulujg sie a Zamawiajgcy ma prawo wykorzysta¢ je w kolejnych okresach
rozliczeniowych jednak nie pézniej niz do czasu obowigzywania umowy.

. Wykonawca wystawia faktury za ustugi objete umowg w okresach miesiecznych z dotu.

. Faktury beda ptatne przez Zamawiajgcego przelewem w ciggu 14 dni od otrzymania
faktury, na rachunek wskazany na niej przez Wykonawce.

. W przypadku opdznien w terminowej realizacji ptatnosci Wykonawcy przystuguje prawo
do naliczenia odsetek ustawowych.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu przystgpienia do usuniecia
usterki okreslonego w § 5. wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone o 1/30 za
kazdy dzien kalendarzowy zwtoki.

10. Wynagrodzenie za prace zwigzane z powazng rozbudowg uktadu automatyki budynku

strony bedg uzgadnia¢ kazdorazowo na zasadzie odrebnej oferty i zlecenia.



§5

Czasy reakcji — przystapienie do usuwania usterki.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania ukfadu automatyki budynku w statym ruchu,
tj. przystgpienia do usuniecia usterek mozliwie jak najszybciej jednak nie poézniej niz
w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego.

Strony mogg ustali¢ krétszy czas reakcji serwisu na usterke w zwigzku z odbywajgcymi sie
w obiekcie wydarzeniami sportowymi zawierajgc osobng umowe na dodatkowe wsparcie
techniczne.

§6

Sposoby zglaszania usterek

1. Zgtoszenia usterek/awarii Zamawiajgcy ma obowigzek kierowa¢ pod nrtel. ..................
0B ;caesns e comsssiiom albo w formie wiadomosci e-mail i tylko takie zgtoszenia bedg

uznawane przez Wykonawce jako zgtoszenie usterki/awarii.

§6

Odpowiedzialno$¢ stron

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie szkody powstate na skutek
niewtasciwego dziatania lub zaniechania stosownego dziatania jego pracownikéw lub
0s06b trzecich, ktéorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu swoich obowigzkdw.

2. Wykonawca nie odpowiada za wszelkie czynnoéci wykonywane przez osoby trzecie bez
zgody Wykonawcy, jak réwniez za wszelkiego rodzaju skutki powstate wskutek
zaistnienia takiej sytuacji.

§7

Zobowigzania stron

1. W celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, Zamawiajacy
zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy staly, bezpieczny dostep do urzgdzen
automatyki budynku i zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz warunkami eksploatacji.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest kazdorazowo i niezwtocznie do poinformowania
Wykonawcy o wszelkich zauwazonych nieprawidtowo$ciach w pracy urzadzen.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest w przypadku wystgpienia zagrozenia zycia ludzkiego
lub mienia do wytgczenia urzadzenia automatyki z eksploatacji, natychmiastowego
zabezpieczenia w/w urzgdzenia przed dostepem o0sO6b postronnych oraz
bezzwtocznego powiadomienia o powyzszym Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest do uczestnictwa w pracach serwisu jesli Wykonawca
uzna to za zasadne.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest do utrzymania czysto$ci w pomieszczeniach w ktérych
znajdujg sie uktady automatyki objete przedmiotem umowy.



§8

Poufnos¢ i osoby reprezentujgce strony umowy w zakresie realizacji umowy.

1. Strony zobowigzujg sie do wspodtdziatania przy prawidtowej realizacji postanowien
niniejszej umowy oraz do nieujawniania osobom trzecim jej tresci, w szczegdlnosci
uzgodnien finansowych, z wyjatkiem informacji, ktérych obowigzek wynika z ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz.
2058 ze zm.).

2. Osobg reprezentujgcg Zamawiajgcego w zakresie nadzoru nad prawidtowg realizacjg
niniejszej umowy jest Pan Rafat Galasinski — Inzynier Obiektéw, tel. 530853299,
e-mail: r.galasinski@tis.torun.pl

3. Osobg reprezentujgcg Wykonawce w zakresie nadzoru nad prawidtowg realizacjg
NINIEJSZE) UMOWY JESE PaN ... e e e e e e ,
tel e-mail:

§9
Czas trwania i okres wypowiedzenia
1. Niniejsza umowa jest zawarta na czas okreslony 12 miesiecy tj. do ............. 2020 r.
2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejszg umowe z zachowaniem trzymiesiecznego

okresu wypowiedzenia.

§10
Zmiany

Wszelkie zmiany niniejszej umowy lub jej uzupetienia bedg pod rygorem niewaznosci
dokonywane na pi$mie w formie anekséw podpisanych przez obie strony.

§ 11
Sprawy nieuregulowane umowg

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.

§12
Spory

Wszelkie ewentualne spory, wynikte w toku realizacji umowy, strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia rozstrzygane przez sad
wiadciwy miejsca dla siedziby Zamawiajgcego.



§13
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:



